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Wat is congres ‘Wijkverpleging 2020, de praktijk’?

Je kunt het je – zeker als wijkverpleegkundige – vast inbeelden: het nostalgische plaatje van de 
Hollandse vrouw in traditioneel uniform die op de fiets in de wijk zorg kwam leveren. Weinig 
protocollen, geen ingewikkelde administratie en zorg die gaat over mensen, relaties en 
gemeenschappen. Dit beeld staat haaks op de wijkverpleegkundige anno 2017, waar de 
wijkverpleegkundige een niet-invulbare taakstelling krijgt in een werkcontext die haaks staat op de 
opdracht.
Het nieuwe beroepsprofiel heeft ervoor gezorgd dat jij als wijkverpleegkundige meer ‘regelruimte’ 
hebt gekregen en dus ook over meer competenties moet beschikken. Als wijkverpleegkundige heb 
jij nu weer dagelijks te maken met het zelf stellen van indicaties en het toewijzen van de juiste 
zorg.
Gevolg hiervan is dat de werkzaamheden van de wijkverpleegkundige zijn veranderd en de 
werkdruk – mede door een steeds grotere groep zorgvragers en een tekort aan gekwalificeerd 
personeel – enorm is toegenomen. Daarbij komt ook nog eens dat de organisatie (werkgever) niet 
automatisch mee verandert en er meer focus op transparantie komt te liggen.
Als verbindende schakel tussen zorgbehoevenden en zorgaanbieders (binnen zorg, wonen en 
welzijn) en verbindende factor binnen sociale wijkteams komt er veel op je af.
Maar wat is er nu in de praktijk nodig om kwalitatief goede zorg te blijven leveren en ondertussen 
meer grip te krijgen op jouw rol in een sterk veranderend zorglandschap? Hoe kun jij in de praktijk 
de zelfredzaamheid van cliënten verhogen en het langer thuis wonen faciliteren? Hoe kunnen 
shared governance, persoonlijk leiderschap, zelfmanagementondersteuning en betere 
samenwerken bijdragen aan betere zorg? Wat moet er binnen organisaties gebeuren om de 
autonomie van de zorgprofessional centraal te stellen?
Binnen dit congres gaan we plenair in op de huidige en toekomstige rol van de 
wijkverpleegkundige, worden best practices gedeeld en gaan we de discussie aan met 
stakeholders. Tijdens de interactieve verdiepingssessies werk je samen met coaches aan 
competenties die je kennis vergroten en je in staat stellen om kwalitatief goede zorg te kunnen 
blijven leveren.

Thema’s:
• Samenwerken in de wijk
• Ervaringen van wijkverpleegkundigen
• De wijkverpleegkundige van de toekomst
• De wijkanalyse: verhoog het leef- en werkplezier in de wijk
• Shared governance
• Persoonlijk leiderschap
• Van CanMeds-rol naar prettig werken
• Evidence Based Practice (EBP)

Voor wie is dit event bedoeld? 
Het congres ‘Wijkverpleging 2020, de praktijk’ is bestemd voor een brede groep zorgprofessionals, 
waaronder: alle (wijk)verpleegkundigen, verzorgende, verpleegkundig specialisten, managers, 
ambtenaren, verzekeraars en overige geïnteresseerden in de wijkverpleging en thuiszorg.



Programma 

9.00 Ontvangst met koffie en overhandiging van de badges
9.30 Welkom door dagvoorzitter 

Elisabeth van den Hoogen

Elisabeth van den Hoogen is 48 jaar, woont in Utrecht en is journalist en ‘debatdame’. Zij voelt zich in haar 
werk het meest thuis in de wereld van gemeenten en provincies. Inmiddels is daar de gezondheidszorg 
bijgekomen. Zo bereidt zij – als redacteur – sinds 2011 de zorgdebatten van BNR Nieuwsradio voor, voor 
Harmke Pijpers en Tom van t Hek. 
Als dagvoorzitter leidde Elisabeth eerder dit jaar het congres van Movisie en Binnenlands Bestuur over 
integraal werken in de wijk. Ook leidde ze onlangs het symposium van zorginstelling Laurens in Rotterdam 
over zelfmanagement en voor de provincie Limburg was ze dagvoorzitter bij het congres over personen met 
verward gedrag. 

9.45 Opening congres: De Sterke Wijk
Ester Kuiper –Espria 

( bio: In mijn werkende leven ben ik steeds bezig geweest met vernieuwing van organisaties vanuit 
het perspectief van de eindklant. Ik heb de eerste 10 jaar van mijn loopbaan in het bedrijfsleven gewerkt ( oa 
als directeur Consumenten Markt bij een internetserviceprovider) en daarna 5 jaar bij het Rijk als directielid 
bij de IND. Sinds 2013 werk ik met veel plezier voor zorgconcern Espria. De wereld zien en beleven door de 
ogen van de eindklant is bepalend voor de koers. Hoe kan het dat we hier in de praktijk zo vaak van afgeleid 
worden. Dit vraagstuk drijft mij)

Er verandert veel in de wijk nu kwetsbare mensen langer thuis wonen, we hogere eisen stellen en er steeds 
meer sprake is van ziekenhuis verplaatste zorg. Wat vergt dit van de wijkverpleegkundige in de 
samenwerking? Hoe richten we het zo in dat het behapbaar, professioneel en leuk blijft? Werkplezier voor 
medewerkers en leefplezier voor cliënten gaan hand in hand.

10.15 In debat over de toekomst van de wijkverpleging

Tijdens het debat met verschillende stakeholders gaan we de discussie aan over de toekomst van de 
wijkverpleging.

(bio stakeholders: - Boris van Zalk: WIJKVERPLEEGKUNDIGE EN AMBASSADEUR VOOR DE 
WIJKVERPLEEGKUNDIGE: Naast wijkverpleegkundige is Boris ambassadeur van de wijkverpleging. In dit 
traject van V&VN houdt hij zich bezig met het verbeteren van de wijkverpleging en de rol van 
wijkverpleegkundige. Hij mocht laatst zelfs Koningin Maxima ontmoeten. “Je krijgt onder andere de 
mogelijkheid om te leren over de positionering en financiering van de wijkverpleging. Naast dat je veel kan 
betekenen voor de thuiszorg, kan ik zelf ook doorgroeien in mijn vak.  Je leert netwerken, lobbyen en het 
verbeteren van jouw presentatie- en schrijfvaardigheden. Zo leer ik hoe ik beter kan samenwerken met 
andere zorgorganisaties in de wijk.”

- Petra Harmsen: WIJKVERPLEEGKUNDIGE BIJ SENSIRE & BLOGGER ACTIZ 
DAARZITMEERACHTER.NL: Petra Harmsen is afgestudeerd in de richting HBO-VGG en werkzaam bij 
Sensire. “Mijn droombaan, al vanaf de brugklas, was werken als verpleegkundige op de ambulance. Maar 
halverwege mijn studie heb ik een andere keuze gemaakt, voor de ouderenzorg. Inmiddels werk ik als 
wijkverpleegkundige in een afwisselende baan: ik coach, verricht verpleegtechnische handelingen en krijg 
inzicht in de overstijgende taken van dit vak. Ook maak ik de grote transitie in de thuiszorg mee. De 
uitdaging ligt nu in het verbeteren van de kwaliteit in samenwerking met verschillende disciplines. Met name 
het indiceren trekt me. Achter een situatie zit meer dan je in eerste instantie zou denken. Die complexiteit, de 
afwisseling en prikkeling tot creatief denken, dat is wat me boeit en waarover ik blog.

Caroline Smeets: AMBASSADEUR VAN DE WIJKVERPLEEGKUNDIGE @V&VN
Ik werk nu een aantal jaren als coördinerend wijkverpleegkundige in Zuid-Beijerland. Ooit ben ik begonnen 
als zorgassistente in een verzorgingstehuis nadat mijn opleiding aan de kunstacademie mij niet bracht wat ik 
verwachte. Ik vond het geweldig om iets te doen dat er echt toe deed! Dus ben ik in opleiding gegaan voor 
verpleegkundige: het duale traject want ik ben een echte doener. Ik heb toen veel gezien en geleerd in het 
ziekenhuis maar ook na mijn afstuderen heb ik hier vele specialismen gezien. In 2010 zag ik een vacature in 



de thuiszorg als flexmedewerker in de acute dienst bij Careyn en ben ik dit ernaast gaan doen. Het was een 
hele andere manier van denken in de thuiszorg. Daar waar ik in het ziekenhuis klinische zorg gaf en de klant 
bij mij op bezoek kwam, kwam ik nu thuis bij de klant en was het laveren tussen ‘wat wil de klant’ en ‘wat 
zegt mijn klinische verpleegkundige redenatie’. Maar dit groeide al snel uit tot iets wat beter bij mij paste en 
ik heb het ziekenhuis gedag gezegd na een half jaar. Voordat ik het wist liep ik ook wel eens gewone 
wijkroutes. In februari 2013 werd ik gevraagd als coördinerend wijkverpleegkundige. Deze kans heb ik 
gepakt en tot nu toe nog steeds geen spijt van. Leuk team, leuk dorp en een prachtbaan!
Naast werken geniet ik ook nog van andere dingen in het leven. Sta actief in de samenleving samen met 
mijn dochter van 4 jaar. We bezoeken vele culturele festivals, houden van de natuur (inclusief de modder), 
culinaire fratsen, knutselen en dansen. Ook ben ik commissielid maatschappelijke zaken voor Groen Links in 
de lokale politiek. Dus ik hou mijzelf op de hoogte van de aankomende veranderingen op het gebeid van het 
sociale domein en kom op voor de inwoners van mijn dorp.)

 
11.00 Pauze 

11.15 Keynote: De Wijkverpleegkundige van de Toekomst
Aletta Koops – Directeur Nederlands Wijkverpleegkundig Genootschap\ Voorzitter Verpleegkundige 

Advies Raad, Voorzitter en onderzoeker van het Nederlands Wijkverpleegkundig Genootschap en PhD i.o. 
met als onderwerp wijkverpleegkundige zorgverlening.

Aletta Koops is naast directeur van het Nederlands Wijkverpleegkundig Genootschap (NWG) ook nog altijd 
geregistreerd wijkverpleegkundige. Het NWG heeft zicht ten doel gesteld om de nieuwe wijkverpleegkundige 
functie versneld te professionaliseren. Tijdens deze plenaire sessie bespreekt Aletta de voortang die er is 
geboekt sinds de totstandkoming van het NWG, de bestaande uitdagingen en mogelijke oplossingen.

11.45 Keynote: Verhogen van jouw leiderschapsrol 
Chris Grijns – Mindful werken

(bio: Na een start in de gezondheidszorg als wijkverpleegkundige en een studie sociologie werkte ik als 
projectleider op het gebied van gezondheidsbevordering op de werkplek. De relatie mens en werk boeit me. 
En de vraag hoe je in het dagelijks werk gezond kunt functioneren. Essentieel daarin is voor mij het 
balanceren tussen wensen, ambities, mogelijkheden en aandacht voor de afstemming op jezelf en de ander. 
Dat lukt mij vooral als ik voldoende pauze en reflectie inlas. Ik schreef hierover het oefenboek ’ Adempauze, 
mindful aan het werk’, uitgegeven door Ten Have

Vanuit mijn Praktijk voor Mindfulness & Gezondheidsmanagement verbind ik sinds 2002 de evidence based 
Mindfulness methode met mijn jarenlange meditatie ervaring in de boeddhistische vipassana traditie. Bij de 
Riagg Amersfoort introduceerde ik mindfulness training voor mensen met angst en depressieklachten. En of 
ik nu bankmedewerkers, wegwerkers, cliënten, hulpverleners, leerkrachten, ouders, kinderen of juristen 
train, ik geniet er van om samen te onderzoeken hoe je anders kunt omgaan met stress en hoe mindfulness 
geïntegreerd kan worden in leven en werk.

Mijn opleiding volgde ik bij het Instituut voor Mindfulness, Jon Kabat-Zinn en Marc Williams. Ik ben actief lid 
van de VMBN, de beroepsvereniging voor mindfulness trainers. Jaarlijks mediteer ik in stilteretraites en volg 
ik nascholing om mijn mindfulnesspraktijk te verdiepen.

Chris Grijns is van huis uit wijkverpleegkundige. Chris werkte in de Amsterdamse thuiszorg en studeerde 
medische sociologie aan de Universiteit van Amsterdam. Jarenlang was zij op landelijk niveau adviseur, 
projectleider en trainer op het gebied van gezondheidsbevordering op de werkplek. Met vakinhoudelijk 
leiderschap kunnen wijkverpleegkundigen het verschil maken. Maar je kunt het niet alleen. Een echte leider 
verandert volgelingen in leiders. 
 
 
12.15 Live Cooking Lunch met informatiemarkt en netwerkgelegenheid



13.15 Keynote: Versterken van eigen regie en zelfmanagementondersteuning 
Jeanny Engels -  adviseur en onderzoeker persoonsgerichte zorg @Vilans

(bio: Jeanny Engels is expert zelfredzaamheid en zelfmanagement bij Vilans. Jeanny Engels helpt 
huisartsenpraktijken en zorggroepen met het ontwikkelen van zelfmanagementondersteuning voor patiënten 
met chronische aandoeningen. Het gaat haar steeds om: meer menselijke maat in de zorg. Andere 
belangrijke onderwerpen in haar werk zijn: patiëntenparticipatie en het individueel zorgplan. Jeanny Engels 
ontwikkelt instrumenten en kennis, spreekt op congressen, geeft trainingen en schrijft regelmatig blogs. Lees 
artikel: Eigen kracht, een gezamenlijk proces (pdf) in 'Tijdschrift voor Verpleegkundigen', 2010.

Ik hoorde eens een oud Indiaans spreekwoord: “Je kunt mij pas begrijpen als je een week in mijn mocassins 
hebt gelopen.” Dat spreekt me erg aan. Ik heb slechts een vermoeden hoe het is om te leven met een 
chronische ziekte of beperking. Alleen de mensen met een chronische ziekte of beperking zelf kunnen mij 
vertellen hoe het er echt aan toe gaat en voor welke uitdagingen zij staan. Dit topic is ontzettend belangrijk in 
de wijkverpleging, waar eigen regie van cliënten zorgt voor een betere samenwerking.

 
14.00 Wissel naar workshops

14.10 Workshopronde (interactieve verdiepingssessie)

15.30 Pauze

15.45 Workshopronde (interactieve verdiepingssessie)

17.05 Slotwoorden door de dagvoorzitter

Thema’s:

• Samenwerken in de wijk
• Ervaringen van wijkverpleegkundigen
• De wijkverpleegkundige van de toekomst
• De wijkanalyse: verhoog het leef- en werkplezier in de wijk
• Shared governance
• Persoonlijk leiderschap 
• Van CanMeds-rol naar prettig werken

Interactieve verdiepingssessies/workshops:

1. Shared governance: van theorie naar praktijk
2. Persoonlijk leiderschap: haal meer uit jezelf en anderen
3. Zelfmanagementondersteuning in de praktijk
4. De wijkverpleegkundige van de toekomst
5. Jouw persoonlijke werkstijl: van CanMeds-rol naar prettig werken
6. De wijkanalyse – gezondheidsproblematiek wijkgericht aanpakken

De wijkverpleegkundige van de toekomst
Door Aletta Oosterhuis – Directeur @Nederlands Wijkverpleegkundig Genootschap

Persoonlijk leiderschap in een veranderende zorgcontext
Door Chris Grijns – Eigenaar Mindfulwerken.nl

Eigen regie en zelfmanagementondersteuning
Door Jeanny Engels – Adviseur en onderzoeker persoonsgerichte zorg @Vilans

http://www.zorgvoorbeter.nl/docs/PVZ/vindplaats/Zelfredzaamheid/Eigenkrachteengezamenlijk%20proces.TVZfeb10.pdf


De Wijkanalyse: verhoog het leef- en werkplezier in de wijk
Door Huub Sibbing – Adviseur bestuur V&VN afdeling M&G
Publicatie: 
http://mgz.venvn.nl/Portals/30/Eerstelijn/Bijeenkomsten/2015%20congres%20M&G/wijk/
9%20en%2034%20Wijkanalyse%20-%20Huub%20Sibbing.pdf

Shared Governance: de autonome professional in een traditionele organisatie
Door Gia Wallinga – Manager & Icare & Voorzitter V&VN

Evidence Based Practice
Vera Habes- docent HBO-V bij Hogeschool Utrecht

Publicatie:
Om de kloof tussen wetenschap en praktijk te overbruggen heeft de Hogeschool Utrecht voor zorgverleners 
in de ouderenzorg een game ontwikkeld met soap-elementen. Doel van deze game is om zorgverleners te 
informeren over valpreventie en vroegsignaleri
edities-raadplegen/2011-35/3/met-serious-soap-spelenderwijs-leren.

http://mgz.venvn.nl/Portals/30/Eerstelijn/Bijeenkomsten/2015%20congres%20M&G/wijk/9%20en%2034%20Wijkanalyse%20-%20Huub%20Sibbing.pdf
http://mgz.venvn.nl/Portals/30/Eerstelijn/Bijeenkomsten/2015%20congres%20M&G/wijk/9%20en%2034%20Wijkanalyse%20-%20Huub%20Sibbing.pdf
https://onderwijsengezondheidszorg.nl/edities-raadplegen/2011-35/3/met-serious-soap-spelenderwijs-leren.html

